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Dziat I: Postanowienia ogdlne
1. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

Strona WWW — strona internetowa zlokalizowana pod adresem www.brass.com.pl,

c. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - ustugi Brass wymienione pkt 5, Swiadczone za
pomocg strony WWW,

d. Brass — Brass Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wiktorowie przy ul.
Lesnej 92B, 05-083 Zabordéw, woj. mazowieckie, Polska, posiadajgcag biuro w Warszawie przy
ul. Kochanowskiego 49, 01-864 Warszawa, woj. mazowieckie, Polska, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000269301, kapitat
zaktadowy: 50.000 zt, kapitat wptacony: 50.000zt, NIP: 118-186-84-11, zarzgd w osobach:
Piotr Janczyk, Tomasz Siczynski,

e. Uslugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Brass, ktéry jest strong umowy o swiadczeniu
ustug z Brass bedgcy osobg fizyczna, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcy jest réwniez podmiot, ktéry zamoéwi swiadczenie okreslonych ustug
drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

f. Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Brass oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspétpracy z tym systemem okreslony w
Zatgczniku do niniejszego regulaminu.
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2. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

oraz kodeksu cywilnego.

3. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Brass ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz przesytania informacji handlowych.

4. Wyrazenie zgody na stosowanie regulaminu w chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi przy uzyciu
strony WWW lub ztozenie zamdwienia drogg poczty elektronicznej jest rbwnoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Dziat Il: Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych regulaminem
5. Niniejszy regulamin obejmuje nastepujgce ustugi:
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - a w szczegdlnosci:

a. Zawieranie i realizacja umow o dzieto lub zlecenie z tytutu realizacji programéw badawczych,
edukacyjnych, epidemiologicznych lub obserwacyjnych (nieinterwencyjnych) organizowanych i
prowadzonych przez Brass,

b. Woypetnianie formularzy zgtoszeniowych do programéw badawczych, edukacyjnych,
epidemiologicznych lub obserwacyjnych (nieinterwencyjnych) organizowanych i
prowadzonych przez Brass,

c. Inne ustugi Swiadczone przez Brass na podstawie odrebnych umaéw.

Dziat lll: Warunki swiadczenia ustug

6. Brass $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie oraz na stronie WWW lub w indywidualnej ofercie, je$li taka zostata ztozona przez Brass i
przyjeta przez Ustugobiorce.

7. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.
8. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji

elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemdw teleinformatycznych Brass nastepujgcych
tresci:
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Powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Brass lub

innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

b. Naruszajgcych dobra osoéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub bedgcych
niezgodnymi z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Brass zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego
Brass, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.
Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany, w miare mozliwosci, na stronie
WWW przed rozpoczeciem prac.

10. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé systemu
teleinformatycznego, Brass ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

11. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw (Ustugobiorcow) bedgcych osobami fizycznymi
moze dotyczyc:

a. nazwisko i1 imiona ustugobiorcy,

b. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

c. adres zameldowania na pobyt staty,
d. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3,

e. dane shuizace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy, jezeli zostat
nadany certyfikat,

f. adresy elektroniczne ustugobiorcy.

12. Dostep do informacji, 0 zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu swiadczenia ustug przez Brass
oraz do informacji, ktérych wymaég dostarczania Ustugobiorcy wynikajacy z Art. 6 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Brass bedzie realizowaé poprzez strone WWW i/lub poprzez
przekazywany pocztg elektroniczng informator.
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Dziat IV: Warunki zawierania umowy i rozpoczecia swiadczenia ustug oraz

rozwigzywania umoéw

13. Brass zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia ustug najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od
daty zawarcia umowy lub 3 dni roboczych od momentu zarejestrowania na stronach WWW Brass.

14. Brass jest zobowigzane do otrzymania zgody na wysytanie drogg elektroniczng informacji o
charakterze marketingowo-handlowym na podany adres elektroniczny Ustugobiorcy.

15. Informacje handlowg uwaza sie za zamowionag, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie
takiej informaciji, poprzez rejestracje o ktoérej mowa w pkt. 4, w szczegoélnosci udostepnit w tym celu
identyfikujgcy go adres elektroniczny (Art. 10 ust. 2 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng)
16. Adres elektroniczny wykorzystywany bedzie tylko i wytgcznie do przesytania zamdéwionych

informacji. Zaréwno Brass, jak i Ustugobiorca nie mogg za jego pomocg dostarczaé tresci o
charakterze bezprawnym (Art. 8 ust. 3 pkt. 2b Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Dziat V: Odpowiedzialnos¢
17. Brass nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub

przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedgcych poza wptywem
Brass.

18. Brass nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajacy z
btednej rejestracji Ustugobiorcy.
Dziat VI: Tryb postepowania reklamacyjnego
19. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
a. Niedotrzymania z winy Brass okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia ustug
na rzecz Ustugobiorcy,

b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

20. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci lub zosta¢ przestana za pomocag
uwierzytelnionej poczty elektroniczne;.

21. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub
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miata by¢ wykonana.

22. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w
szczegdblnosci jej przedmiot i okolicznoéci jg uzasadniajgce.

22. Brass rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym
czasie nie moze zostac rozpatrzona, Brass w tym terminie powiadamia reklamujgcego na pismie o

przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

23. W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zosta¢
uznana.

Dziat VII: Postanowienia przejsciowe i koncowe

24. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
prawa autorskiego oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

25. Wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu jest sgd powszechny
wiasciwy wedtug siedziby biura Brass w Warszawie.

Zalacznik
Wymagania techniczne, niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym Brass:

Dostep do sieci Internet,
Do dostepu do witryn WWW - przeglgdarka www (rekomendowany Microsoft Internet Explorer).

Do odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng — posiadanie konta email.
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